Sistema Nacional de Educacion Superior Ternoldgica

000

SECRETARIA DE Direccion General de Educacion Superior Tecnologica
EDUCACION PUBLICA

MSF

M.C. Juan Carlos Olivares Rojas



Vision general del MSF

 Microsoft Solution Framework es una
metodologia para el desarrollo de software
para la planificacion, desarrollo y gestion de
proyectos tecnoldgico.

« Se centra en el modelo de procesos y de
equipo dejando los demas aspectos en
segundo plano.



Vision general del MSF

« MSF se compone de varios modelos gue se
encargan de cada una de las fases del
desarrollo de un proyecto: modelo de
arguitectura del proyecto, modelo de equipo,
modelo de procesos, modelo de gestion de
riesgo, modelo de disefio de procesos Yy
modelo de aplicacion.



Vision general del MSF

 Fase 1 Estrategia y alcance:

— Elaboracion y aprobacion del documento de
alcances del proyecto.

— Formacion del equipo de trabajo y distribucion de
competencias y responsabilidades.

— Elaboracion del plan de trabajo

— Elaboracion de la matriz de riesgos y plan de
contigencia.



Vision general del MSF

* Fase 2 Planificacion y prueba de concepto:

— Documento de planificacion y diseno de
arquitectura.

— Documento de plan de laboratorio (son las
pruebas de conceptos)



Vision geneal del MSF

* Fase 3 Estabilizacion
— Seleccion del entorno de pruebas piloto
— Gestion de incidencias

— Revision de la documentacidon final de la
arquitectura

— Elaboracion de plan de despliegue
— Elaboracion del plan de formacion



Vision geneal del MSF

 Fase 4 Despliegue
— Registro de mejoras y sugerencias.
— Revision de las guias y manuales de usuario

— Entrega del proyecto y cierre del mismo



Otras caracteristicas del MSF

 Fases y definiciones del proyecto presentadas por
el MSF:

 Prever: identificar el objetivo del proyecto. Crear
documento con ambito del proyecto y declaracion
de objetivos.

 Planear: desarrollar especificaciones funcionales.
Aqui se desarrolla el disefio del proyecto que
incluye disenos conceptuales, logicos vy fisicos.



Otras caracteristicas del MSF

 Desarrollo: crear un laboratorio de pruebas para
examinar como funcionan las soluciones en el
mundo real.

« Implementacion: se alcanzan los objetivos
Indicados en la fase de desarrollo.

e« Una forma de llevar paso por paso esta
metodologia es a traves de las herramientas de
Microsoft como es el caso de Visual Studio. MSF
es flexible ya que permite agregar y extender
nuevas caracteristicas.



Otras caracteristicas del MSF

e MSF no es rigido ya gque sabe que no existe
una sola estructura que se pueda acoplar a
todo los tipos de proyectos.

e Es una metodologia Integrada, ya que
combina muchos elementos y caracteristicas
y ademas, es una metodologia productiva, ya
gue incrementa la productividad de todo el
equipo de trabajo.



Otras caracteristicas del MSF

« MSF es una metodologia de mejores practicas para
el desarrollo del software. Los modelos de
procesos gque maneja son agiles y formales.

e Los modelos de procesos agiles fueron
desarrollado por un conjunto de profesionales
conocidos como la Agile Alliance, quienes
rechazaron la nocion de gue los procesos son mas
Importantes que la gente.



Otras caracteristicas del MSF

e« Se enfoca mas en las habilidades vy
cualidades de las personas gue en la eficacia
de los modelos de procesos.

« MSF esta basado en mejores practicas del
mundo real, basado en las experiencias de
Microsoft.



Introduccidn al riesgo

 En el desarrollo de software existe una gran
cantidad de cosas desconocidas.

* Principios de fundacion de riesgos:
— Mantenerse agil, esperando cambios.
— Comunicaciones abiertas
— Aprender de todas las experiencias
— Responsabilidad compartida, contabilidad clara



Introduccidn al riesgo

« EIl riesgo estd Iinherentemente en cualquier
proyecto de procesos

 La administracion de riesgo proactivo es mas
eficiente:
— Anticipar problemas antes de que puedan ocurrir

— Tener un plan de resolucion de problemas antes de que
éstos ocurran

— Usar procesos repetibles, estructurados y conocidos para
la resolucion de problemas

— Usar medidas preventivas cuando sea posible.



Pasos para el proceso de manejo de
riesgo del MSF

e La administracion de riesgos es una de las
actividades principales del MSF. Tiene las
siguientes caracteristicas:

« ESs comprensivo, direccionando todo los elemntos
del proyecto: personas, procesos Yy elementos
tecnoldgicos

e Incorpora procesos reproducibles, sistematico, vy
paso a pasa de la administracion de riesgos



Manejo de riesgos del MSF

e Se aplica continuamente a traves del
proceso de ciclo de vida.

e Es proactivo y no reactivo

« Es flexible ya que puede tener diversas
metodologias para calcular el riesgo.



Manejo de riesgos del MSF

» Especificar la gestion:
— Aseqgurarse que todos los miembros tienen el
mismo entendimiento de los riesgos.

— Entender las causas de los riesgos vy la relacion
con los problemas que originan.

— Construir confianza con los tomadores de
decisiones para administrar los riesgos.

—No juzgar una situacion por el ndmero de
resgos.



Administracion de riesgos

e La administracion de riesgos debe responder
a las siguientes preguntas:

e ;,Cudles son las reglas y las limitaciones
para la administracion de riesgos?

e ;,COMO el proceso de administracion de
riesgos puede ser implementado?



Administracion de riesgos

e /Cuales son las actividades, roles,
responsabilidades de cada etapa?

« (Qué clase de herramientas 0 meétodos
pueden utilizarse?

e ;Que definiciones son utilizadas para
clasificar y estimar riesgos?



Administracion de riesgos

¢, Como los riesgos pueden ser priorizados?

¢ Como los planes de riesgos y contigencias
pueden ser creados”?

¢, Como las actividades de control de riesgos como
pueden ser Integrados en el plan general del
proyecto?

¢, Como debe de ser monitoreado el proceso?



Administracion de riesgos

¢,Que tipo de Infraesturctura puede ser utilizada
(base de datos, herramientas, repositorios)
soportan el proceso de administracion de riesgos?

¢cQué recursos estan disponibles para la
administracion de riesgos?

¢,Cuales son los riesgos de la administracion de
resgos?

;Cuales son las fechas criticas para la
administracion de riesgos?



Principios de manejo de riesgo

Pasos generales del manejo de riesgos:

|dentificar

Analisis y priorizacidon
Plan y calendarizacion
Seguimiento y reportes
Control

Aprendizaje



Etapas del manejo de riesgos

ldentificacion de riesgos
Analisis de riesgos
Planeacion de riesgos
Seguimientos de riesgos
Reporte

Control de riesgos
Aprendizaje de riesgos



Riesgos definidos

 No existe una adecuada clasificacion de los riegos,
por que en muchos casos no se conocen. A
continuacion se muestra la Clasificacion de riesgos

del MSF:

* Personas: clientes, usuarios finales,
patrocinadores, tomadores de decision, personal,
politicas, moral.

» Procesos: misiones y metas, caracteristica del
proyecto, costos, presupuesto, calendarizacion,
requerimientos, diseno, construccion, pruebas.



Riesgos definidos

 Tecnologias: seguridad, Desarrollo y ambiente de
pruebas, herramientas, despliegue, soporte,
ambiente operacional, disponibilidad.

« Ambiente: legal, regulatorio, competicion,
economico, tecnoldgicoy negocio.

« Oraciones de riesgo: origen del problema*
condicion — consecuencia* peérdida total o costo de
oportunidad



Consideraciones a tomar en cuenta
para definir riesgos

Salidas (efectos)
Condiciones

Limitaciones

Circunstancias

Factores contribuyentes
Dependencias entre riesgos
Trabajos relacionados
Asuntos de equipo



Fuentes de riesgos

La administracion de riesgos provee las
bases para.:

Priorizacion del esfuerzo.
|dentificar acciones criticas

Dependencias marcadas.



Fuentes de riesgos

« Los riesgos se originan de cualquier actividad
realizada en el proyecto, inclusive existe riesgo
debido a factores externos.

 No existe ninguna actividad 0% libre de riesgos ni
un riesgo cuya probabilidad sea 100%

* El riesgo deber servir de catalizador para la mejora
de cualquier proyecto.



Enfogues sobre el manejo de riesgos

No existe una cultura para la gestion de

riesgos debido a:

Presion de tiempo en el equipo de trabajo
_imitada concientizacion de que los riesgos

presentan una impresion negativa a los clientes.

Se debe crear una cultura para el manejo de

resgos.



ldentificacion y analisis de riesgos

« Esta fase es de la mas dificiles de realizar debido a
gue identificar un riesgo de manera adecuada es
una tarea compleja y no sistematizada del todo.

 Para el analisis correcto de los riesgos debemos
asignarles probabilidades de gue ocurran:
— 1-33% 17% Bajo
— 34-67% 50% Medio
— 68-99% 84% alto



ldentificacion y analisis de riesgo

e Esta escala de probabilidades puede
especializarse aun mas quedando:
— 1-14% 7% Extremadamente desagradable
— 15-28% 21% Bajo
— 28-42% 35% No probablemente
—43-57% 50% 50-50
— 58-72% 65% Probablemente
— 73-86% 79% alto
— 87-99% 93 Casli seguro



ldentificacion y analisis de riesgos

|dentificacion de Salidas:

Prioridad 1: Calendariazacion del proyecto larga.
80%

Prioridad 2: Estandares de no codificacion para
nuevos lenguajes de programacion.45%

Prioridad 3: No escribir la especificacion de
requerimientos. 30%



Planeacion de las diferentes acciones
ante los riesgos

e Cuando desarrollamos planes para disminuir
los riesgos debemos:

— Concentrarnos en los riesgos mayores.

— Mirando las raices de las causas como oposicion
a los sintomas.

— Ser cuidadoso de las dependencies entre los
resgos.



Planeacidon de riesgos

« Muchas mejoras pueden realizarse para
disminuir los riesgos:

— Para aquellos riesgos que el equipo pueda
controlar aplicar los recursos necesarios para
controlar los recursos.

— Para aquellos riesgos fuera de control del
equipo, transferir los riesgos a individuos que
tengan el poder de controlar los riesgos.



Planeacidon de riesgos

Alternativas para formular planes de riesgo:

Investigacion
Aceptacion
Evitarlos
Transferirlos
Mitigarlos
Contingencia



Calendarizacion de actividades

e La calendarizacion es una de las etapas mas
Importantes del proceso de planeacion, ya
gque de ella depende el factor tiempo.
Algunas recomendaciones para esta etapa
son:

 Formas de acciones de riesgo.

o Actualizar la calendarizacion del proyecto y
el plan de proyecto.



Control y seguimientos de los riesgos

 Ejemplo de métricas del proyecto que deben
monitorizarse continuamente son:

— Actividades sin resolver.

— Periodo de horas extras por participante del
proyecto por semana.

— NUmero de revisibn de requerimientos por
semana



Control y seguimiento de riesgos

 Administrando el aprendizaje de los riesgos:

 Un Individuo deber ser el dueno de una
clasificacion de riegos especifica y tener
responsabilidades con respecto al cambio.

e Los riesgos deben revisarse continuamente.



Control y seguimiento de datos

 Base del conocimiento de riesgos:

* Desarrollo de madurez en la administracion
del conocimiento acerca de riesgos.

 Integrando la administracion de riesgos en el
proceso de ciclo de vida



Introduccion a los modelos de
procesos

e Los modelos de procesos establecen el
orden de las actividades del proyecto.
Representan completamente el ciclo de vida
del proyecto. Los negocios emplean una
gran variedad de procesos.



Modelo de procesos

e Uno de los modelos de procesos mas
conocidos es el de cascada. En este todas
las actividades se realizan una detras de
otra, no se puede Iniciar una actividad si no
se han realizado las demas.

e Otro modelo es el de espiral. En este modelo
se necesita refinar cada una de las
actividades para un mejor desempeno. Estas
actividades se repiten de manera ciclica
hasta obtener el producto deseado.



Aplicacion del modelo de proceso

e La aplicacion del modelo de proceso es muy
Importante para el desarrollo de un proyecto
de software, ya que se da énfasis a todo el
proceso y no se centra exclusivamente en el
producto.

e EI modelo de procesos también incluye
algunas actividades que no son relacionadas
exclusivamente con el proyecto.



Principios basicos del modelo de
procesos del MSF

« MSF es una metodologia conducida por metas. Las
metas son puntos en el proyecto que son
deseables que se terminen y que pueden ser
revisados. Esta disefiado para acomodar cambios
de requerimientos en los proyectos utilizando
mejoras incrementales.

 EI modelo de procesos del MSF es una
combinacion del modelo en cascada y el de espiral.



Modelo de procesos del MSF

 El modelo de procesos del MSF describe una
secuencia de actividades de alto nivel para la
construccion y desarrollo de de soluciones
de tecnologias de la informacion(IT por las
siglas en inglés de Information Technology).

« Combina dos modelos estandar: en espiral y
cascada.



Proceso de desarrollo de Microsoft

* Los principios del modelado de procesos del
MSF son:
— Trabajar con una vision en comun.

— Mantenerse 4agiles, esperando cosas que
puedan cambiar.

— Concentrarse en la entrega de valores de
negocios.

— Fomentar la comunicacion abierta



Proceso de desarrollo de Microsoft

 Conceptos claves del modelo de procesos
del MSF

 Clientes: MSF diferencia los conceptos de
clientes y usuarios. En muchas aplicaciones
los clientes y los usuarios pueden ser los
mIsSmos, como en el caso de los videojuegos.
Para soluciones de negocios los clientes son
las personas y/o organizaciones que se
encargan de los aspectos del proyecto.



Proceso de desarrollo de Microsoft

Los usuarios son las personas que
Interactuan con el sistema. Se recomienda lo
siguiente:

Participacion de los clientes
Clientes internos o externos

Contractos



Proceso de desarrollo de Microsoft

e Tomadores de decisiones:

e Son Individuos o0 grupos gue tienen interés
en la realizacion del proyecto. Cada tomador
de decisiones tiene metas del proyecto
distintas. Lo principal es encontrar los
tomadores de decisiones clave que
determinan el rumbo del proyecto.



Proceso de desarrollo de Microsoft

e Solucion: es una estrategia 0 método para
resolver un problema. En la industria de Tl es
comun asociar una solucion con un producto,
por lo que causa confusion el téermino.

« Para el MSF una solucion es la entrega
coordinada que se necesitan para responder
exitosamente a las necesidades de los
problemas de un negocio.



Proceso de desarrollo de Microsoft

« MSF se especializa en la entrega de
soluciones especificas para las empresas
(software a la medida).

« De acuerdo con el MSF los elementos de
una solucion son: soporte, entrenamiento,
comunicaciones, desarrollo de procesos,
documentacion y la seleccion de tecnologias
0 codigo personalizable.



Proceso de desarrollo de Microsoft

 Linea base: es una medida o estado de
conocimiento por el cual algo es medido o
comparado.

 Ejemplos de lineas base son: codigo fuente,
configuraciones, especificaciones, manuales
de usuarios, presupuestos, etc.



Proceso de desarrollo de Microsoft

 Alcance: es la suma de servicios proporcionados

por un proyecto. Los alcances definen el concepto
vision compartida.

* Los beneficios de definir el alcance son:
— Division de la vision en términos mas pequenos.
— Definir las caracteristicas de cada fase
— Proveer flexibilidad para el cambio
— Proveer una linea base para los acuerdos.



Proceso de desarrollo de Microsoft

* El alcance tiene dos aspectos: el alcance de
la solucidon y el alcance del proyecto.

« EIl alcance de la solucion describe las
caracteristicas de la solucibn que son
visibles y no. Mientras que el alcance del
proyecto describe el trabajo a ser optimizado
por los miembros del equipo de desarrollo.



Proceso de desarrollo de Microsoft

La clarificacion del alcance del proyecto sirve para:

Concentrar al equipo de desarrollo en el trabajo
gue debe ser hecho.

Facilita la division de tarea vagas, en tareas mas
sencillas faciles de entender.

Facilita la subdivision de trabajo entre miembros
del equipo y otras empresas.



Los cuatros logros externamente
visibles gue definen el proceso de
desarrollo

e La gestion de los alcances es critico para el éxito
del proyecto. Muchos proyectos de TI fallan por la
falta de gestion de los alcances.

 El acuerdo del triangulo: en teoria de proyectos es
muy conocida la relacion entre las variables de
recursos (personas Yy dinero), calendarizacion
(tiempos) y caracteristicas (alcances). Los cuales
forman la piramide de un proyecto.



Matriz de proyecto

« Es un acuerdo entre el equipo y el cliente. Toma
los parametros de: mejorado, elegible y ajustable.

« Las metas sirven para planear y monitorear el
proceso de avance del proyecto. Existen dos tipos
de metas: principales e internas.

« Las metas principales sirven de transicion entre
cada una de las fases del proyecto. Las metas
principales de un proyecto estan definidas por el
MSF para practicamente todo proyecto de TI.



Caracteristicas de las metas

« Las metas internas sirven de Indicadores
tempranos del progreso de un proyecto. Las
metas internas dependen del proyecto.

e Las metas se pueden considerar como

puntos de sincronizacion. Deben manejarse
diferentes roles para cada una de las fases
de un proyecto. Se debe hacer una revision
de las metas.




Técnica para el establecimiento de
prioridades con un cliente

_a codificacion, la documentacion, disenos,
nlanes, etc. Estan elaborados en base a un
oroceso Iterativo. Donde cada iteracion es
una nueva version. Las versiones estan en

funcion de las funcionalidades del software y
del tiempo de desarrollo.




Preliminares

Creacion de documentos vivos (aquellos que se
actualizan constantemente y estan disponibles para
todos)

Linea base temprana, congelamiento tarde (revisar
tiempos para generar proyectos de calidad)

Construcciones diarias.

Administracion de Ila configuracion: es el
seguimiento de las actividades entregables del
proyecto, se le suele confundir con Ila
administracion de cambios del proyecto.



Guias para la entrega de versiones

Crear un plan multi-entrega
Entregar la funcionalidad principal primero.
Ciclos a través de iteraciones rapidas

Establecer control de cambios



Una vista integrada de desarrollo y
despliegue

Enfocado en las necesidades empresariales

Soporte mejorado para el desarrollo Web
tradicional

Soporte mejorado para servicios Web

Quitar murallas en las operaciones



Notas para el uso de modelo de
procesos integrados

 Fases no son iguales en duracion
e Las actividades no concluyen con las fases

 Desarrollo de aplicaciones ‘“puras" vy
despliegue de proyectos de infraestructura



Enfoque de descomposicion de
grandes proyectos en liberaciones
con varias versiones

e Para poder liberar proyectos demasiado
grandes, se necesita dividir el proyecto en
partes mas pequenas que pueden ser
manejable. Este procedimiento del MSF
recibe el nombre de “Fases del modelo de
procesos y metas”



Fase de concepcion

e Se encarga de unificar a todo el equipo de trabajo
en busca de una vision en comun.

« Meta aprobada de vision/escape: documento de
vision/alcance, documento de analisis de riesgos,
documento de la estructura del proyecto.

* Metas sugeridas: organizacion del equipo central.



Fase de planeacion

« En esta fase la planeacion del proyecto es
terminada. Se definen los requerimientos: del
negocio, del usuario, operacionales y del sistema.

e Se recomienda realizar escenarios de cada una de
las actividades del proyecto, donde se muestra la
relacion entre los actores y cada una de las partes
del sistema. Creando diagramas de uso Yy
mostrando la interrelacion del sistema.



Especificaciones funcionales

e Sirven para muchas cosas: instrucciones para los
desarrolladores acerca de que implementar, bases
para estimar el trabajo, acuerdos con los clientes
acerca de lo que se va a desarrollar, puntos de
sincronizacion para todo el equipo.

* Los planes a desarrollar son: plan de de desarrollo,
plan de prueba, plan de operaciones, plan de
seguridad y plan de entrenamiento.



Planeacion de proyectos

 Plan de proyectos aprobados: especificacion
funcional, plan de administracion de riesgos
y plan de proyectos maestro vy
calendarizacion de proyectos.

 Metas sugeridas: validacion de la tecnologia,
linea base de especificaciones funcionales,
linea base del plan maestro, linea base del
calendario maestro, configuracion del
ambiente de pruebas y desarrollo.



Fase de desarrollo

 En esta fase se implementa la mayor parte
del proyecto. Desde documentacion hasta
codificacion.

 Meta de alcance completado: codigo fuente y
entregables, scripts de Instalacion vy
configuracion, especificaciones funcionales
congeladas, elementos de soporte mejorado,
especificaciones y casos de prueba.



Fase de desarrollo

 Metas recomendadas: pruebas de concepto
completadas, implementacion n completa,
iImplementacion de n+1 completa

 Es |la fase considerada mas importante, ya
gue en esta fase el producto realizado a
traves del proyecto se vuelve tangible.



Fase de estabilizacion

 Es |la fase donde se realizan las pruebas y
las depuraciones. Existen dos tipos de
software en base a las pruebas: "alfa" y
"pbeta".

« Meta de relaciones leibles: entrega dorada,
notas de versidon, herramientas de pruebas y
resultados de las pruebas, codigo fuente y
ejecutables, documentos de proyecto,
revision de las metas.



Fase de despliegue

e Es lafase final del proyecto.

 Meta de despliegue completa: soporte y operacion

de los sistemas de informacion, procedimientos y
Drocesos, conocimiento base, reportes y libros de
pitacoras, repositorio de documentacion para todas
as versiones del documento y codigo desarrollado
durante el proyecto, reporte de cierre del proyecto,
versiones finales de todos los documentos del
proyecto, datos de satisfaccion del cliente/usuario,
definicion de pasos siguientes.




Practicas recomendadas para el
modelo de procesos del MSF

Concentrarse en la creatividad por medio de
caracteristicas envolventes y restriccion de
recursos

Establecer calendarios fijados.
Calendarizacion para futuro incierto

Uso de equipos de trabajo pequenos, trabajando
en paralelo, con puntos de sincronizacion
frecuentes.



Practicas recomendadas para el
modelo de procesos del MSF

DIvidir proyectos grandes en partes mas
peguenas manejables.

Jso de prototipos

Uso de Implementaciones frecuentes vy
pruebas rapidas

Ciclos rapidamente
Estimacion ascendente



Establecimiento de los objetivos del
equipo para lograr el exito

e El establecimiento de equipos de trabajos es
una de las partes que mayor Importancia
tiene cuando se desarrolla un proyecto, ya
gue si se realiza en forma equivocada los
iIntegrantes del proyecto no podran colaborar
de buena manera y hacerlo bien



Miembros de equipos sinergizados:

Estar preparado para hacer comisiones de otros.

Determinar claramente las comisiones que los
miembros del equipo entienden.

Hacer razonable cada esfuerzo para entregar las
comisiones.

Comunicar honestamente cuando las comisiones
puedan tener riesgo.



Algunas sugerencias para el manejo
de riesgo:

e Sinergizar el equipo para  conocer las
comisiones gque le han sido asignadas.

Estar preparado para hacer comisiones a
otros.

Centrarse en el valor del negocio

Mantener una vision compartida del proyecto



El modelo de equipo del MSF

Los equipos motivados son mas eficientes
Clarificar la vision del equipo.

Construir una Identidad de equipo, usando
nombres codigos a los proyectos como mascotas,
marcas de camisa, etc.

Gastar tiempo en eventos sociales en el equipo



Modelado de equipo del MSF

Calendarizar actividades para discutir temas en
equipo

Asegurarse gue las metas personales no interfieran
en el desarrollo del proyecto.

Celebrar el éxito
Equipos multidisciplinarios y pequenos.

Trabajo en conjunto



Principios de un equipo exitoso

Pueden trabajar independientemente
Demostrar las habilidades del equipo.

Poseer habilidades especificas para resolver
el problema.

Pueden compartir conocimiento con la
organizacion

Pueden desarrollar efectivamente meétodos
de trabajo.




Equipos de proyecto de Microsoft

Vista del modelo de equipo
Administracion del producto
Administracion del programa
Desarrollo

Pruebas

Experiencias del usuario
Administrador de versiones




Roles y responsabilidades

e La caracteristica principal de cualquier
modelo de equipo consiste en asignar a cada
uno de los Intregrantes del equipo de
algunas actividades



Rol del administrador de producto

* Marketing:
— Manejar marketing y relaciones publicas.

— Diferenciar el proyecto del resto de los
competidores

— Poner la distribucibn en formas facilmente
accessible para los clientes

— Proveer soporte a los clientes



Rol de administrador del producto

Valor del negocio:

— Definir y mantener la justificacion para el
oroyecto.

— Definir y medir el valor del negocio del usuario.

Avocado al cliente:

— Manejar una vision y solucidon del proyecto
compartida.

— Manejar las espectativas del cliente y las
comunicaciones



Rol de administrador del producto

e Planeacion del producto:
— Analizar y priorizar los requerimientos de los clientes

— Mejorar el analisis e inteligencia de la investigacion de
mercado y la demanda del Mercado.

— Determinar las metricas del negocio y los criterios de
éxito
— ldentificar multiples versiones del plan de entrega.

e Agrupacion de roles en la administracion de
proyectos



Administracion del proyecto:

Seguimiento y manejo del presupuesto

Gestionar la calendarizacion del proyecto
maestro

Manejar el proceso de gestion de riesgos

Facilitar la comunicacion y negociacion
dentro del equipo

Seguimiento del progreso y gestion del
estado del reporte del estado del proyecto.

Manejar la relocalizacion de recursos



Arquitectura de solucidn

Manejar todas los posibles disenos de
solucion

Manejar las especificaciones funcionales

Manejar el alcance de la solucion y acuerdos
de decision criticos.

Mejora de procesos:
— Definir la calidad de los procesos
— Definir y recomendar mejoras



Servicios administrativos

Implementar los procesos de administracion de proyecto y
el soporte de liderazgo al equipo de trabajo.

Proveer un rango de servicios de administracion para
soportar eficientemente equipos de trabajo.

Actividades de la arquitectura de solucion incluyen:
— Crear el concepto de solucion y revisar el plan de requerimientos.
— Captura de requerimientos, manejo de procesos de diseio logico
— Manejo de cambios de la especificacion funcional.
— Proveer actualizaciones al equipo de arquitectura empresarial.



Desarrollo de agrupacion de roles

Area funcional de consulta de tecnologia:
— Servir al equipo como consultor de tecnologia.
— Evaluar y validar tecnologias

— Participar activamente en la creacion vy
validacion de las especificaciones funcionales

— Contribuir para definir estandares de desarrollo
para la organizacion.



Arquitectura de implementacion y
diseno funcional de areas

« Hacer un mapa de la arquitectura de la
empresa para la implementacion de la
arquitectura de solucion proveyendo detalles
especificos de la solucion par alas vistas de
la arquitectura de datos, tecnologia vy
aplicacion

 Implementar el disefio logico y fisico de la
solucion.



Area de desarrollo funcional de
aplicaciones

o Caracteristicas de codigo para conocer
especificaciones de diseno

* Revision de conductas de codigo durante el
desarrollo y comparticion de conocimiento y
experiencia.

e Llevar acabo pruebas de unidad asi como un
plan de pruebas.



Area de desarrollo funcional de

Infraestructura

Desarrollo de caracteristicas que conozcan el
diseno de especificaciones

Revision de conductas de codigo durante el
desarrollo y comparticion de conocimientos Yy
experiencias.

Llevar acabo pruebas de unidad asi como un plan
de pruebas

Desarrollo de scripts para automatizar despliegue
Desarrollo de documentacion de despliegue



Agrupacion de roles de pruebas

* Planeacion de pruebas
e Desarrollo de pruebas a traves del plan.

o Participar en la configuracion de la barra de
calidad

e Desarrollo de especificacion de pruebas



Ingenieria de pruebas

Desarrollo y mantenimiento automatizado de casos
de pruebas, herramientas y scripts

Conduccion de pruebas adecuadamente para
determinar el estado del producto desarrollado

Administracion del proceso de construccion

Reporte de pruebas

— Proveer al equipo con datos relacionados para la calidad
del prodcuto

— Seguimiento de todos los errors y comunicarlos para su
solucion antes de sacar el producto al mercado



Agrupacion de roles de experiencia
del usuario

Accesibilidad
Internalizacion

Comunicaciones tecnoldgicas: diseino y desarrollo
de documentacion para sistemas de soporte
(manuales de ayuda, articulos KB (base de
conocimiento), Documentacion de ayuda Yy
asistencias

Entrenamiento

Usabilidad: analizar y priorizar los requerimientos
de usuarios, proveer retroalimentacion y entradas
para el disefio de solucion, desarrollo de escenario
de uso y casos de uso




Agrupacion de roles de experiencia
del usuario

Diseno de graficos: diseno de la interfaz de usuario

Accesibilidad: la incorporacion de secciones o©
accesibilidad dentro de cada caracteristica d

especificacion, Integrando iInformacion O

e
e
e

accesibilidad en cada seccion de ayuda,

asegurarse gque la documentacion es accesible

y

completa, asegurarse que la documentacion esta

en formatos accesibles.
Internalizacion
Globalizacion
Localizacion



Agrupacion de roles de la
administracion de versiones

Actuar como mediador entre el desarrollo de
proyectos y los grupos de operacion

Manejar la seleccion de herramientas para
actividades de entrega y manejo de automatizacion
optimizada.

Configurar un criterio operacional para la entrega
de versiones

Participacion en diseno, concentrandose en la
manejabilidad, soportabilidad y despliegue



Infraestructura

* Planeacion de infraestructura empresarial

« Ambiente fisico de configuracion usado y

planeacion a través de la geografia (centro
de datos, laboratorios, oficinas)

e Proveer al equipo con politicas vy
procedimientos para concienciar estandares
y manejos de infraestructura.



Infraestructura

* Proveer Infraestructura de servicios al equipo
de MSF (construccion de servicios, imagenes
estandar, instalacion de software)

e Gestionar la procuracion de
hardware/software para el equipo

e Construccion de pruebas que sirvan de
espejo en los ambientes de produccion



Soporte

Proveer soporte al cliente de Tl
Soporte para los negocios por medio de comités

Proveer resolucion a problemas e incidentes; respuestas
rapidas a las peticiones de los usuarios

Dar retroalimentacion del desarrollo y diseio al equipo

Desarrollar procedimientos de recuperacion ante las fallas



Operaciones

« Control de -configuracion de sistemas Yy
cuentas, administracion de cuentas de
usuarios y permisos.

 Mensajes, base de datos, operaciones de
telecomunicaciones y redes.

o Administracion del sistema, procesamiento
de lotes



Operaciones

Administracion del firewall, administracion de
seqguridad

Servicios de aplicaciones
Servicios de integracion de hosts

Servicio de operaciones de directorio



Administracion de entregas
comerciales

Codigo de registro de productos, proceso de
verificacion de registros.

Administracion de licencias
Empaquetado
Administracion del canal de distribucion

Publicaciones electronicas e impresas



Escala del modelo de equipo

 Se debe obtener las caracteristicas de cada
uno de los equipos para en base a ellos
asignar tiempos promedios para finalizar

 EI modelo de equipos del MSF no es un
esquema de la organizacion; es decir, un
organigrama.



Dependencia entre equipos de
proyecto

e Para evitar la dependencia entre equipos de
trabajo se deben cumplir dos premisas
basicas: alta cohesion y bajo acoplamiento.

 Por cohesion se entiende que el equipo de
trabajo en general realiza actividades bien

delimitadas



Dependencia entre equipos de

proyecto

« Por acoplamiento se entiende el grado de
interrelacion que existe entre otros equipos de
trabajo.

e La cohesion es el grado de interrelacion entre los
miembros del equipo de trabajo.

e Se deben definir exclusivamente las interfaces de
entrada/salida de los equipos de trabajo.



Modelo de arquitectura de la empresa
del MSF

 La otra metodologia altamente utilizada en
los entornos Microsoft es el MOF (Microsoft
Operation Framework) marco de trabajo de
operaciones de Microsoft.

e Los marcos de trabajo consisten en
principios, modelos y disciplinas para
gestionar personas, procesos, tecnologias y
acuerdos entre ellas.



Microsoft Operation Framework

« MOF provee de guias técnicas que permite a
las organizaciones alcanzar sus metas de
confiabilidad, disponibilidad, soporte vy
manejabilidad de soluciones IT.

e MOF Esta basado en ITIL. EL MSF toma
partes de otras metodologias como los
procesos agiles e iterativos



Metodologia para la utilizacion de la
Infraestructura

Disciplina de administracidon de proyectos

MSF carece del rol de administrador de
proyectos.

Responsabilidad clara y compartida.
Los equipos sinérgicos son mas eficientes.



Disciplinas en el MSF

« Son areas no tecnologicas que juegan un papel
clave en el proyecto.

« (Que es la administracion de proyectos? Un
proyecto es una actividad en el tiempo cuya
finalidad es crear un producto o un servicio.

 La administracion de proyectos es una area de
conocimientos, habilidades, destrezas,
herramientas y técnicas cuyo objetivo es el logro de
un proyecto en base a parametros como la calidad,
el costo, la calendarizacion y el tiempo.



Administracion de proyectos

* Las areas de proyecto definidas por el MSF son:
— planeacion del proyecto
— seguimiento y control de cambios;
— administracion de alcance,
— administracion de calendarizacion,
— administracion de costos,
— administracion de recursos,
— administracion de riesgos,
— procuracion,
— administracion de calidad.

 La administracion de proyectos no es solo realizada por
administradores de proyectos.



Caracteristicas de la administracion
de procesos del MSF

* El rol del administrador del proyecto es compartido
en la administracion del programa.

« Como la administracion del programa trabaja con
los lideres de los equipos. No existen roles
definidos, sino actividades definidas por realizar.
Las tareas se realizan en base a la experiencia.

e Los equipos de trabajo son multidisciplinarios. Las
funciones de la administracion del proyecto son
escalables.



Caracteristicas de la administracion
de procesos del MSF

e Algunos riesgos al formar equipos de trabajo
son;
— tamano largo o costoso,

— equipos dispersos geograficamente, miembros
de equipos a traves de multiples empresas,

— asuntos legales.



Caracteristicas de la administracion
de procesos del MSF

 Responsabilidades de la administracion de
proyectos.

e Lideres de equipos: preparan los planes para los
equipos de trabajo, describen como debe de
realizarse el trabajo, administran los alcances y los
cambios. Deben tener nociones sobre la
administracion de Costos, delegar
responsabilidades, administrar la comunicacion
entre los integrantes del equipo de trabajo.



Administracion del programa

e Integra los planes de trabajo de los equipos,
los sincroniza y gestiona las dependencias.

 Contabilidad del cliente: los equipos de

trabajos deben ser entre pares. Las
relaciones con el cliente son de suma
Importancia en el MSF.



Administracion del alcance

Alcance durante la concepcion

Alcance de la solucion y alcance del
proyecto

Definicion de alcance

Control de cambios en alcance.



Planes de preparacion

 Incluye tres procesos:
— Proceso de disefio (¢, Qué sera construido?)
— Proceso de planeacion (¢, Como se construira?)

— Desarrollo de la calendarizacion (¢, Cuando sera
construido?)

e Documento de reuso:

—Los equipos de proyectos tienen una gran
oresion por minimizar los tiempos y gastos de
nlaneacion.




Planes del proyecto

Planes de comunicacion
Plan de desarrollo

Plan de entrenamiento
Plan de seguridad

Plan de pruebas



Planes del proyecto

Plan de presupuestos

Plan de educacion al usuario
Plan de despliegue

Plan de compras y facilidades

Plan piloto



Modelo de diseno de procesos del
MSF

 El diseno de procesos es una de las partes
mas relevantes para el éxito de un proyecto,
ya que consiste en la parte ldgica que da
vida al proyecto.

e Se necesita Identificar las posibles
actividades a realizar, para crear proyectos.



WBS: Work Breakdown Structure

e La estructura de trabajo desglosada es un
grupo de actividades gue organizan y definen
el alcance del proyecto.

 Los beneficios qgue se obtienen son los

siguientes:  estimacion, obtencion de
recursos, secuencia, Identificacion de
riesgos, responsabilidades.



WBS

Para crear un WBS se debe listar una serie de
tareas de tal forma gue puedan ser seguibles. Las
tareas se pueden obtener de:

Pueden ser determinadas realisticamente

No deben ser menor de un dia ni mayor de 40 dias
(proyecto TI)

Tienen una conclusion significable y entregable



WBS

Pueden ser completadas sin interrupciones largas

Pueden ser asignadas a una persona responsable
para su termino

Pueden ser dividas en niveles especificos
Permite tener actividades con menos riesgos

Las actividades deben expresarse como verbos*



Estimaciones del MSF

e Estimacion descendente: estimacion
iIntegrante de equipos

e Estimacion en proyectos de software: estimar
dependiendo de las especificaciones, estar
preparado para los acuerdos, reestimar en
cada meta.



Estimaciones del MSF

 Medicibn de estimacion e incertesas. La
estimacion de procesos de software es un
proceso de refinamiento gradual.

« Se debe estimar en el nivel mas bajo de la
estructura de trabajo.



Modelo de aplicacion del MSF

 El modelo de aplicacion define la forma en
como se realizan la implementacion de las
actividades del proyecto en el producto
resultante.

 En la mayoria de los casos se debe hacer
diferencia entre aplicaciones del proyecto y
del producto.



Analisis PERT

« Program Evaluation Review Technigue,
Técnica de Evaluacion y Revision de
Programas, realiza una estimacidon en tres
puntos.

« Muchos programas como Microsoft Project
permiten realizan PERT a un proyecto.



Analisis PERT

Recomendaciones para la calendarizacion
Secuencia de tareas

Administracion de los riesgos

Cuadracion de tiempos.

Manejando el tiempo de sobra



Ciclo de desarrollo de sistemas

e EI desarrollo de cualquier sistema,
iIndependiente del area de gue se trate tiene
identificado una serie de actividades o
procesos a desarrollar. Esas actividades son
las siguientes: analisis, diseno,
Implementacion, pruebas, depuracion,
entrega y mantenimiento.



Infraestructura de la tecnologia

« Al igual que cualquier otra area del
conocimiento, las tecnologias de |la
iInformacion necesitan de una serie de
elementos basicos para poder funcionar.

* Los elementos basicos de cualquier proyecto
de tecnologia de la informaciobn son el
hardware y el software.



Necesidades de tecnologia de la
iInformacion de la empresa

e Las necesidades son todos aguellos
recursos que son esenciales para poder
realizar un proyecto.

e Si se logra determinar que es esencial y que
no lo es, se puede realizar un trabajo de
mayor calidad al definir exactamente los
requisitos del proyecto.



Areas clave en donde la empresay
la tecnologia de la informacion se
trasforman en conjunto

 Las areas claves son todas aquellas que
pueden ser optimizadas, automatizadas,
controladas y que al final dejan una ganancia
en tiempo, dinero, clientes, etc.



Problemas que la tecnologia de la
Informacion enfrenta para guiar a la
empresa

* Los problemas que presentan las tecnologias
de la informacidn son diversas, pero la
principal es la resistencia al cambio.

e Muchas personas aun no saben manejar
adecuadamente tecnologias de la
informacidn y otras no quieren cambiar la
forma de realizar sus procesos.



Definicion del modelo de aplicacion

 El modelo de aplicaciones la area principal
del MSF. Se encarga de definir las destrezas
y las habilidades para disenar planes vy
llevarlos acabo con éxito.

e La experiencia obtenida de Microsoft a través
de sus proyectos se ve reflejada en el MSF.



Principios de claridad

e Ayudar a los equipos de trabajo a repetir los
éxitos.

 Aprendizaje Institucional a través de de
revision y postmortem.

 Manetencerse agil, esperando el cambio.



Conceptos clave del modelo de
aplicacion

* Entender la experiencia que se tiene.
 Buena voluntad

e Lla claridad debe ser constantemente
administrada.



Conceptos clave del modelo de
aplicacion

Probar practicas
Llevar acabo planeacion.

Medir y llevar seguimiento de habilidades y
metas.

Cambiar huecos como riesgos



Arquitectura basada en servicios

e La arquitectura basada en servicios es un
nuevo paradigma de ver los proyectos de
tecnologias de la informacion.

e En este paradigma en lugar de ver el
software como un producto y venderrlo como
tal, se ve al software como una serie de
servicios que desempenan una actividad
predeterminada.



SOA

e Son las siglas en inglés de Service Oriented
Architecture.

 Este nuevo modelo ha tenido gran uso a
través de Internet, sobre todo en sistemas
distribuidos, resaltando los famosos servicios

Web.



Vista del proceso de claridad

e Definir:
— Escenarios
— Competencias

e Determinar:

— Medidas de conocimientos, destrezas Yy
habilidades

— Analizar huecos
— Crear planes de aprendizaje.



Vista del proceso de claridad

o Cambiar:
— Entrenamiento
— Seguimiento de progresos.

e Evaluar:
— Revision de resultados
— Manejo de conocimiento.

e Claridad a través del proceso de cicla de vida de TI



Vista del proceso de claridad

o Administracidon proactiva:
— Acuerdos positivos
— Usar conocimiento y estructura de procesos
— Anticipar y calendarizar necesidades

— Desarrollar y utilizar sistemas de administracion
de conocimientos.

* Mejora continua.



Pasos y procesos de claridad

 Escenarios: potencial alto, estrategico,
principio operacional, soporte.

 Competencias: son algo bien calificado. Esta
asocliado a objetivos medibles y actividades
realizadas por una persona. Conocimientos,
destrezas, requerimientos de rendimiento.



Pasos y procesos de claridad

* Nivles de habilidades:
— 0 No experiencia
— 1 Familiar
— 2 Intermedio
— 3 Experimentado
— 4 Experto



Mecanismos para compartir ventajas,
recursos y habilidades

« Se deben disenar estrategias que permitan
iIntercambiar informacion y otros resultados
del proyecto entre los equipos de trabajo.

e El exito de un proyecto de Tl depende de la
puena comunicacion, de tener los recursos y

as habilidades para el desarrollo del
oroyecto.




Determinar el proceso de
determinacion

Definir las entradas requeridas.
Documentar las actividades para ser mejoradas

Documentar los recursos requeridos y de
calendarizacion

Documentar una descripcion de la salida planeada.



Coleccion de datos y medicion

Asegurarse que el objetivo es lo
suficientemente conocido para el alcance

Validar la coleccidon de datos.
Documentar la justificacion de las métricas

Documentar el proceso de toma de
decisiones que es usado para las mediciones



Grabar |la salida de definiciones y el
analisis de huecos

Resultados (huecos) son analizados vy
documentados

Los resultados son reportados
ldentificacion de objetivos

El reporte debe contener. fecha, datos de
entrada, explicacion e identificacion.



Paralelismo durante el proceso de
desarrollo

 Para el mejor desempeno de los procesos
del proyecto se debe identificar las posibles
actividades que se pueden paralelizar y
realizarlas.

 El hacer actividades paralelas, nos permite
acabar un proyecto mas rapido, o bien, tener
mas tiempo de holgura.



Administracion del cambio

* Entrenamiento y progreso de seguimiento:
— Conocimiento obtenido del entrenamiento
— Seguimiento del proceso de los datos.

e Revision de resultados



Administracion del cambio

e Evaluacion:
— Revision de resultados
— Administracion del conocimiento

e Salidas:
— Retroalimentacion
— Certificaciones
— Sistema de administracion de conocimiento.



Administracion del conocimiento

* Incrementa la eficiencia organizacional por
medio de la creacion de habilidades para los
iIndividuos.

o Establecer una estructura comun gue facilite
la comparticion facil y mejora las practicas



Administracion del conocimiento

 Facilitar el trabajo individual a través de la
organizacion sin importar las barreras fisicas,
creando habilidades globales.

e Claridad en equipos de trabajo y modelos de
pProcesos



El MSF ayuda a determinar

e Los individuos los cuales son los mejores
para cada una de las actividades del

nroyecto

e Determinacion de los escenarios del
proyecto

e La manera en que las actividades deben
concluirse.



Vision y alcance del proyecto en la
empresa

e La visiOn es una ensonacion; es decir, un
suenNo que permite a los Integrantes del
proyecto trabajar para poder alcanzar dicho
sueno

e La vision debe de ser compartida entre todos
los miembros del proyecto para encaminar
todas las acciones hacia un solo lugar.



Alcance del proyecto

 El alcance corresponde a una delimitacion de las
actividades o procesos a desarrollar durante el
desarrollo del proyecto.

e Los alcances generalmente son acotaciones
proactivas, mientras dque las limitaciones son
acotaciones reactivas.

* Los alcances ayudan a definir el producto esperado
del proceso.



Plan de proyecto logro aprobado

e Si se logra obtener la aprobacion del plan de
proyecto, se puede decir que todos los
miembros del proyecto estan de acuerdo con
esas actividades y las van a realizar de
buena manera.

 SI no se planea, no se puede Implementar
algo y por ende el producto es de baja
calidad.



Primera liberacidn del sistema

« Cuando se entrega la primera version del
sistema se debe considerar tiempos para
detectar ultimas fallas y corregirlas.

e Se debe tener un plan para la instalacion del
proyecto, asi como terminada toda la
documentacion técnica y manual de usuario.



Liberacion del sistema

« Para la liberacion del sistema se debera
tener personal encargado de la puesta punto
del proyecto, o en su defecto de un asiste de
instalacion.

e Se deben realizar pruebas locales para
cerciorarse que el sistema funciona
adecuadamente.



Metodo para lograr un buen diseno
con el MSF

e Para lograr un buen diseno con el MSF no
gueda otra alternativa que realizar los
procesos bien desde la primera.

e La gran mayoria de los procesos de
cualquier metodologia se ven ampliamente
favorecidos por la experiencia del equipo de
trabajo.



Bases del modelo conceptual

 EI modelo conceptual de cualquier proyecto
es la forma en como se entiende un

problema.

 EI modelo conceptual nos da algunas bases
acerca del desarrollo del proyecto para la
obtencion del producto final.



Microsoft Frameworks

e MSF = Construccidon de Tl correctas
« MOF = Ejecucion de IT correctas

 MSF es ahora parte de WESS Microsoft
Windows  Engineering  Services and
solutions.



El proceso del modelo conceptual

 El modelo conceptual surge generalmente a
iniciativa del lider del proyecto y de los
lideres de los equipos de trabajo.

 En general se obtiene de un analisis a fondo
de una lluvia de ideas, el cual se refina para
obtener un concepto generalizado.



Microsoft Frameworks

e MSF y el CMMI (Capability Matutarity Model
Integration, Integracion del modelo de
madurez y capacidad) del SEI (Software
Engineering Institute, Instituto de Ingenieria
de Software)

* Actualmente muchos modelos de calidad se
estdan adaptando para proyectos de
tecnologias de la informacion.



Microsoft Frameworks

« Como MSF es flexible puede integrar nuevos
modelos entre ellos el CMMI.

« Tambien es posible integrar metodologias
agiles.

« Tambien se siguen estandares del PMI
(Project Management Institute) y del 1SO.



Rediseno del trabajo

 En cualquier proceso es importante mejorar
cada uno de los procesos que se realizan
durante el desarrollo del proyecto. Para ello
se necesita volver a replantear algunas
cosas por gue probablemente no se haya
realizado de buena forma el disefno
conceptual.

 Dos cabezas piensan mejor gue una



Concepto de diseino logico

* El diseno ldgico consiste en los pasos que se
deben sequir para poder lograr la
Implementacion del proyecto.

e El diseno légico es la forma en como los
usuarios ven de forma externa el producto
resultante del proyecto.



Taxonomia ocupacional de TI

Desarrollo y gestion de arquitecturas
tecnologias

Desarrollo y gestion de arquitecturas de negocio
Administracion de tecnologias de la informacion
Administracion y desarrollo de base de datos

Disefo y administracion de redes

de



Taxonomia ocupacional de TI

Administracion de terceras partes
Desarrollo de software/programacion
Administracion de proyectos

Administracion de producto



Taxonomia ocupacional de TI

Soporte técnico
Ventas técnicas
Desarrollo y administracion de pruebas

Entrenamiento profesional y educacion del
usuario



Bases del diseno I6gico

 Para el diseno logico es necesario obtener
todas las caracteristicas durante la fase de
analisis.

e Se propone una solucion la cual debe de ser
aprobada por todos los integrantes de la fase
de implementacion y lideres de equipos



El proceso del disefno 16gico

« Para el diseno logico se trata de utilizar
técnicas ya conocidas y desarrolladas por
otros.

 Actualmente existe una tendencia por
desarrollar aplicaciones modulares, basadas
en componentes, en servicios y que siguen
un mismo patron de creacion.



Comparacion con otros enfogues

« EI diseno logico se basa en el disefno
conceptual y sirve de base para el diseno
Integrado.

 El diseno logico en software se parece a la
construccion de una magueta o un plano en
areas de la construccion.



Diseno de la interfaz de usuario

 La Interfaz de usuario es una de las actividades
principales en el desarrollo de cualquier proyecto
de TI, ya que es el diseno externo del producto.

e Los wusuarios soOlo conocen la interfaz de
entrada/salida del producto mas no conocen el
disefio logico y conceptual de la aplicacion

 Se debe tener mucho cuidado al disenar interfaces
de usuario, ya que siI se hacen de manera
Incorrecta perjudican a los usuarios finales.



Prototipos

e Los prototipos es una forma de implementar
un producto en muchos casos de manera
rapida y con las caracteristicas principales
del producto.

 EI desarrollo de prototipos permite a los
clientes y desarrolladores ver una version
preliminar del producto final.



Actividades del diseno de base de

datos

 En algunas ocasiones sera necesario disenar
nuevas actividades y procesos no definidos
en la planeacion del proyecto.

« Una de esas actividades corresponde a la
creacion de base de datos ya que hasta el
momento es la mejor forma de almacenar
datos en un sistema de informacion.
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