SEP/SES/DGEST/Instituto Tecnológico de Morelia/ Departamento de Sistemas y Computación/ Primer Examen Parcial de la Asignatura de Calidad y Seguridad del Software. Fecha: 17 de febrero de 2010. Alumno: ________________________________________________________________ Calificación Esperada: ____________________

INSTRUCCIONES: Leer muy bien el examen antes de contestarlo. Utilizar bolígrafo en las respuestas para tener derecho a revisión. Al finalizar dobla tu examen por la mitad con esta hoja viendo al frente. Se sustentable con el medio ambiente y contesta este examen de preferencia en estas hojas.

Sección 1. Reactivos de Opción Múltiple. Contesta en el paréntesis la opción que sea la correcta. Se evalúan en base al criterio de aciertos menos errores. Si se tiene bien no hay problema. Si se deja en blanco no hay problema. Si se tiene mal se tendrá una ponderación de -1 reactivo (se descuenta a la calificación). Valor de cada reactivo 2.5 pts. Tiempo de respuesta: 2 minutos.

1. Adecuación (del producto) al uso, es la definición de calidad de: (_____)
a) Juran
b) Demming

c) Crosby
d) Drucker
2. Conformidad con requisitos y confiabilidad en el funcionamiento, es el concepto de calidad de (_____)

a) Drucker
b) Demming

c) Crosby
d) Taguchi
3. Cero defectos, concepto de calidad de (_____)

a) Juran
b) Demming

c) Crosby
d) Taguchi
4. Pérdida económica que un producto supone para la sociedad desde el momento de su expedición (_____)
a) Juran
b) Demming

c) Crosby
d) Taguchi
5. Un buen producto no es el que cumple con una determinada especificación, sino el que es bien recibido por el cliente (_____)

a) Juran
b) Demming

c) Crosby
d) Drucker
6. Cúal de las siguientes opciones no es una perspectiva de la calidad (_____)

a) Costo
b) Funcionalidad
c) Oportunidad
d) Mantenimiento
Sección 2. Reactivos de Falso y Verdadero. Contesta con una V si el enunciado es Verdadero o con una F si el enunciado es falso. Se aplicará el criterio de acierto menos errores. Valor de cada reactivo 2.5 pts. Tiempo de respuesta: 2 minutos.

1. Alrededor del 75% de los errores en el software son causados por los usuarios (    ).

2. La inspección es la técnica de SQA más utilizada (   )

3. La gran mayoría de las empresas mide el grado de satisfacción de los clientes (   )

4. La calidad se origina en el departamento de calidad (   )

Sección 3. Reactivos de Complementación. Contesta cada pregunta completando la respuesta. Valor de cada reactivo 2.5 pts. Tiempo sugerido de respuesta: 2 minutos.

1. El 80% de los costos de un software se dan en la actividad de __________

2. Las empresas que acaparan el 75% de las ventas de la industriadle software en México son: _________________

3. Herramienta básica de calidad que permite especificar procesos de forma gráfica: ______________

4. Se le llama así al tipo de herramienta básica de calidad que permite anotar si se ha cumplido o no con un requerimiento  ________________________.

Sección 4. Reactivos de Ensayo. Contesta brevemente lo que se te india

1. ¿Qué decía Walt Disney con respecto a la calidad? (Valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

2. ¿Por qué es difícil lograr la calidad del software? (Valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

3. Lista al menos tres ejemplos de falta de calidad del software (valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

4. La calidad esperada se compone de tres enfoques ¿cuáles son? (valor 5 pts. Tiempo sugerido de respuesta: 2.5 minutos)

5. Explica de manera amplia y detallada la analogía de la calidad con respecto al sexo que hace Crosby (valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

6. Realiza el diagrama del ciclo de Deaming (valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

7. Lista al menos 5 factores de calidad del estándar ISO 9126 (valor 5 pts. Tiempo estimado 2.5 minutos)

8¿Qué es el SQA? Da al menos tres ejemplos de técnicas de SQA (valor 10 pts. Tiempo estimado de respuesta 5 minutos)

9. Menciona al menos tres características que deba de tener una persona para cubrir el rol de SQA (valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

10. Explica como se puede aplicar el control estadístico para la calidad del software (valor 5 pts. Tiempo estimado de 2.5 minutos)

11. En la actividad de auditoria del software de red, ¿cuál fue el diagnóstico correcto y formal del problema? (valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

12. Dada una clase Geometría que tiene un método double areaTriangulo(double b, double h) que computa el área de un triángulo realice un caso de prueba en JUnit que valide que el método funcione correctamente (valor 10 pts. Tiempo estimado: 5 minutos)

