SEP/SES/DGEST/Instituto Tecnológico de Morelia/Departamento de Sistemas y Computación/ Primer Examen Parcial de la Asignatura de Planificación y Modelado/ 16-02-2010/ Profesor: M.C. Juan Carlos Olivares Rojas #Control: ___________________________________________

INDICACIONES: lee cuidadosamente tu examen. En caso de dudas consultarlo con tu profesor. Contesta con bolígrafo para tener derecho a revisión. Se sustentable y trata en la medida de lo posible contestar en esta misma hoja.

Sección I Opción Múltiple. Coloca en el paréntesis el inciso que responda correctamente la pregunta. En esta sección se aplicará el criterio de aciertos menos errores por lo que se pide dejar en blanco aquellas respuestas que no se sepan ya que de contestar incorrectamente se tendrá una penalización de -1 reactivo. Valor de cada reactivo 2.5 pts. para un tiempo de 1 minuto.

1. Herramienta de Ing. De Requerimientos que puede utilizarse en todas las fases del proceso de obtención de requerimientos (_____)

a) Entrevistas
b) Casos de Uso
c) Arqueología de Documentos
d) Lluvia de Ideas

2. Herramienta de Ing. de Requerimientos que permite obtener requerimientos a través de la revisión de Expedientes, Facturas, Memos así como de otras entradas y salidas en papel (_____)

a) Entrevistas
b) Casos de Uso
c) Arqueología de Documentos
d) Lluvia de Ideas

3. Herramienta de Ing. de Requerimientos caracterizada por describir de manera amplia y detallada cada requerimiento (_____)

a) Cuestionarios
b) Aprendiz
c) Diccionario de Datos
d) Lista de cotejo (checklist)

4. Técnica de Ing. de Requerimientos utilizada para el análisis y la especificación de requerimientos de forma visual (_____)

a) Diagrama de Flujo
b) diagrama de espinas de pescado
c) Casos de uso
d) QFD

Sección II. Verdadero/Falso. En esta sección se aplicará el criterio de aciertos menos errores por lo que se pide dejar en blanco aquellas respuestas que no se sepan ya que de contestar incorrectamente se tendrá una penalización de -1 reactivo. Valor de cada reactivo 2.5 pts. para un tiempo de 1 minuto

1. El encontrar un error en la fase de mantenimiento tiene un costo relativo de corrección de 5 (_____)

2. El principal error al momento de especificar requerimiento es la omisión de los mismos (_____)

3. La mejor forma de encontrar errores en los requerimientos es a través del proceso de inspección (_____)

4. Los requerimientos deben de validarse exclusivamente por los clientes (_____)

5. Las listas de cotejo (checklist) se pueden utilizar para validar requerimientos (_____)

6. En un RFP se encuentran especificados los requerimientos del usuario (_____)

Sección III. Completar Opciones. Valor de cada reactivo 2.5 pts. para un tiempo de respuesta de 1 minuto.

1. Este documento esta escrito en términos que el cliente puede entender. Es un listado completo de todas las cosas que el cliente espera que haga el sistema propuesto _____________________________

2. Es un documento que contiene una descripción completa de qué hará el software sin describir cómo lo hará ____________________________________________

3. El resultado de este estudio es un informe que recomienda si es conveniente llevar a cabo la Ingeniería de Requerimientos y el proceso del desarrollo del sistema _________________________

4. Una condición o capacidad que un usuario necesita para resolver un problema o lograr un objetivo _________________
Sección IV. Preguntas de Ensayo.

1. ¿Cuál es el objetivo final de aplicar Ingeniería de Requerimientos? (valor 5 pts. Tiempo: 2.5 minutos)

2. Realiza el esquema gráfico de los procesos de Ingeniería de Requerimientos (Valor 10 pts. Tiempo estimado 5 minutos)

3.  Indica las ambigüedades e inconsistencias si es que existen en la siguiente definición de requerimientos: “Un sistema automático de expedición de boletos vende boletos de tren. Los usuarios seleccionan su destino e introducen una tarjeta de crédito y un número de identificación personal. Dicho boleto se expide y se carga el costo a la cuenta de la tarjeta de crédito. Cuando el usuario presiona el botón de inicio, se activa el menú que despliega los destinos junto con un mensaje para el usuario que le indica que seleccione el destino. Una vez que hizo esto se pide a los usuarios que introduzcan su tarjeta de crédito. Se comprueba su validez y entonces se le pide introducir un identificador personal. Cuando la transacción de crédito se haya validado, se expide el boleto” (valor 10 pts. Tiempo: 5 minutos)

4. Del problema anterior realice el diagrama de casos de usos sin especificar su escenario. (valor 5 pts. Tiempo estimado de 2.5 minutos)

5. Realiza un Spike para el sistema del punto 3 (valor 5 pts. tiempo 2.5 minutos)

6. Lista al menos 5 características que debe de tener todo requerimiento (valor 5 pts. Tiempo estimado: 2.5 minutos)

7. En que consiste la elicitación de requerimientos (valor 5 pts. tiempo estimado 2.5 minutos)

8. Realiza una taxonomía de la clasificación de los requerimientos (valor 5 pts. Tiempo estimado 2.5minutos)

9. ¿En que situaciones es mejor usar los cuestionarios que las entrevistas? (valor 5 pts. tiempo: 2.5 minutos)

10. Describe el modelo V (valor 5 pts. Tiempo 2.5 minutos)

11. Lista al menos 5 factores de calidad de McCall (Valor 5 pts. Tiempo 2.5 minutos)

12. ¿Qué desventajas presenta el uso de prototipos como técnica de requerimientos? (valor 5 pts. Tiempo estimado de 2.5 minutos)

14. ¿Que define el estándar IEEE/ANSI 830-1998? (valor 5 pts. Tiempo 2.5 minutos)

