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13.1 Equipos de proyecto de
Microsoft

Vista del modelo de equipo
Administracion del producto
Administracion del programa
Desarrollo

Pruebas

Experiencias del usuario
Administrador de versiones
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13.2 Roles y responsabilidades

 La caracteristica principal de cualquier
modelo de equipo consiste en asignar a cada
uno de los Intregrantes del equipo de
algunas actividades
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Rol del administrador de producto

« Marketing:
— Manejar marketing y relaciones publicas.

— Diferenciar el proyecto del resto de los
competidores

— Poner la distribucion en formas facilmente
accessible para los clients

— Proveer soporte a los clientes
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Rol de administrador del producto

 Valor del negocio:

— Definir y mantener la justificacion para el
proyecto.

— Definir y medir el valor del negocio del usuario.

 Avocado al cliente:

— Manejar una vision y solucion del proyecto
compartida.

—Manejar las espectativas del cliente y las
comunicaciones

-
!-.E UNID
UNIVERSIDALDD
INTERAMERICAMNA
PARA EL DESARROLLO



Rol de administrador del producto

* Planeacion del producto:
— Analizar y priorizar los requerimientos de los clientes

— Mejorar el analisis e inteligencia de la investigacion de
mercado y la demanda del Mercado.

— Determinar las métricas del negocio y los criterios de
éxito
— Indentificar multiples versions del plan de entrega.

« Agrupacion de roles en la administracion de
proyectos
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Administracion del proyecto:

Seguimiento y manejo del presupuesto

Gestionar la calendarizacion del proyecto
maestro

Manejar el proceso de gestion de riesgos

Facilitar la comunicacion y negociacion
dentro del equipo

Seguimiento del progreso y gestion del
estado del reporte del estado del proyecto.

Manejar la relocalizacion de recursos
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Arquitectura de solucion

Manejar todas los posibles disenos de
solucion

Manejar las especificaciones funcionales

Manejar el alcance de la solucion y acuerdos
de decision criticos.

Mejora de procesos:
— Definir la calidad de los procesos
— Definir y recomendar mejoras
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Servicios administrativos

Implementar los procesos de administracion de proyecto y
el soporte de liderazgo al equipo de trabajo.

Proveer un rango de servicios de administracion para
soportar eficientemente equipos de trabajo.

Actividades de la arquitectura de solucion incluyen:
— Crear el concepto de solucion y revisar el plan de requgerimientos.
— Captura de requerimientos, manejo de procesos de diseno logico
— Manejo de cambios de la especificacion functional.
— Proveer actualizaciones al equipo de arquitectura empresarial.
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Desarrollo de agrupacion de roles

» Area funcional de consulta de tecnologia:
— Servir al equipo como consultor de tecnologia.
— Evaluar y validar tecnologias

— Participar activamente en la creacion vy
validacion de las especificaciones funcionales

— Contribuir para definir estandares de desarrollo
para la organizacion.
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Arquitectura de implementacion y
diseno funcional de areas

« Hacer un mapa de la arquitectura de la
empresa para la implementacion de Ia
arquitectura de solucion proveyendo detalles
especificos de la solucion par alas vistas de
la arquitectura de datos, tecnologia vy
aplicacion

» Implementar el diseno logico y fisico de la
solucion.
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Area de desarrollo funcional de
aplicaciones

« Caracteristicas de codigo para conocer
especificaciones de diseno

* Revision de conductas de codigo durante el
desarrollo y comparticion de conocimiento y
experiencia.

 Llevar acabo pruebas de unidad asi como un
plan de pruebas.
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Area de desarrollo funcional de
Infraestructura

Desarrollo de caracteristicas que conozcan el
diseno de especificaciones

Revision de conductas de codigo durante el
desarrollo y comparticion de conocimientos y
experiencias.

Llevar acabo pruebas de unidad asi como un plan
de pruebas

Desarrollo de scripts para automatizar despliegue
Desarrollo de documentacion de despliegue
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Agrupacion de roles de pruebas

Planeacion de pruebas
Desarrollo de pruebas a traves del plan.

Participar en la configuracion de la barra de
calidad

Desarrollo de especificacion de pruebas

-
I---.E UNID
UNIVERSIDALDD
INTERAMERICAMNA
PARA EL DESARROLLO



Ingenieria de pruebas

Desarrollo y mantenimiento automatizado de casos
de pruebas, herramientas y scripts

Conduccion de pruebas adecuadamente para
determinar el estado del producto desarrollado

Administracion del proceso de construccion

Reporte de pruebas
— Proveer al equipo con datos relacionados para la calidad
del prodcuto

— Seguimiento de todos los errors y comunicarlos para su
solucion antes de sacar el producto al mercado
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Agrupacion de roles de experiencia

del usuario

Accesibilidad
Internalizacion

Comunicaciones tecnoldgicas: diseno y desarrollo
de documentacidn para sistemas de soporte
(manuales de ayuda, articulos KB (base de
conocimiento), Documentacion de ayuda Yy
asistencias

Entrenamiento

Usabilidad: analizar y priorizar los requerimientos
de usuarios, proveer retroalimentacion y entradas
para el diseno de solucion, desarrollo de escenario
de uso y casos de uso,
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Agrupacion de roles de experiencia
del usuario

Disefno de graficos: diseno de la interfaz de usuario

Accesibilidad: la incorporacion de secciones de
accesibilidad dentro de cada caracteristica de
especificacion, integrando  informacion  de
accesibilidad en cada seccion de ayuda,
asegurarse que la documentacion es accesible y
completa, asegurarse que la documentacion esta
en formatos accesibles.

Internalizacion
Globalizacion
| ocalizacion
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Agrupacion de roles de la
administracidon de versiones

Actuar como mediador entre el desarrollo de
proyectos y los grupos de operacion

Manejar la seleccion de herramientas para
actividades de entrega y manejo de automatizacion
optimizada.

Configurar un criterio operacional para la entrega
de versiones

Participacion en diseno, concentrandose en la
manejabilidad, soportabilidad y despliegue
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Agrupacion de roles de la
administracion de versiones
Manejar entrenamiento par alas operaciones

Manejar y configurar soporte para el despliegue
piloto

Planear y manejar soluciones de despliegue en la
produccion.

Asegurarse que las medias de estabilizacion
tengan un criterio aceptado
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Infraestructura

» Planeacion de infraestructura empresarial

 Ambiente fisico de configuracion usado y
planeacion a través de la geografia (centro
de datos, laboratorios, oficinas)

 Proveer al equipo con politicas Yy
procedimientos para concienciar estandares
y manejos de infraestructura.

-

{ ¥

W
UNIVERSIDALDD
INTERAMERICAMNA
PARA EL DESARROLLO



Infraestructura

* Proveer infraestructura de servicios al equipo
de MSF (construccion de servicios, imagenes
estandar, instalacion de software)

» Gestionar la procuracion de
hardware/software para el equipo

» ConstrucciOn de pruebas que sirvan de
espejo en los ambientes de produccion
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Soporte

Proveer soporte al cliente de Tl
Soporte para los negocios por medio de comités

Proveer resolucidon a problemas e incidentes; respuestas
rapidas a las peticiones de los usuarios

Dar retroalimentacion del desarrollo y diseno al equipo

Desarrollar procedimientos de recuperacion ante las fallas
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Operaciones

« Control de configuracidon de sistemas vy
cuentas, administracion de cuentas de
usuarios y permisos.

 Mensajes, base de datos, operaciones de
telecomunicaciones y redes.

» Administracion del sistema, procesamiento
de lotes
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Operaciones

Administracidon del firewall, administracidn de
seguridad

Servicios de aplicaciones
Servicios de integracion de hosts

Servicio de operaciones de directorio
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Administracion de entregas
comerciales

Codigo de registro de productos, proceso de
verificacion de registros.

Administracion de licencias
Empaquetado
Administracidn del canal de distribucion

Publicaciones electronicas e impresas
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13.3 Escala del modelo de equipo

« Se debe obtener las caracteristicas de cada
uno de los equipos para en base a ellos
asignar tiempos promedios para finalizar

* El modelo de equipos del MSF no es un
esquema de la organizacion; es decir, un
organigrama.
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13.4 Dependencia entre equipos de
proyecto

« Para evitar la dependencia entre equipos de
trabajo se deben cumplir dos premisas
basicas: alta cohesion y bajo acoplamiento.

» Por cohesion se entiende que el equipo de
trabajo en general realiza actividades bien
delimitadas
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Dependencia entre equipos de
proyecto

« Por acoplamiento se entiende el grado de
interrelacion que existe entre otros equipos de
trabajo.

« La cohesion es el grado de interrelacion entre los
miembros del equipo de trabajo.

« Se deben definir exclusivamente las interfaces de
entrada/salida de los equipos de trabajo.
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